Ndam 2008 la mot nam ddy thdch thikc
va khé khan doi voi hogt dong ngan
hang. Ddy ciing la nam dau tien Ngan
hang TMCP Ngoai thuwong Viet Nam
(Vietcombank) hoat dong voi tw cach la

ngan hang TMCP.

Puoc su chi dao sat sao cua Bang va

Chinh pht, ciing véi nd lyc ctia Ban

lanh dao va y chi quyét tdm cua hon
9.000 can b nhan vién, Vietcombank
da khong nging vuon 1én d€ xtng

dang la “Ngéan hang hang dau vi Viét
Nam thinh vieeong” va gat hai nhitng
nhiing két qua chu yéu nhu sau:

Téng tai san hop nhédt cua
Vietcombank tinh dén 31/12/2008
dat 221.950 ty dong, téng 12,5%
so véi 31/12/2007 va dat 111% ké
hoach. Téng tich san cta riéng
Ngan hang tai 31/12/2008 dat
220.524 ty déng, tang 12,9% so véi
31/12/2007.

Loi nhuén truéce thué dat 3.324 ty
dong, tang 5,6% so voi nam 2007
dat 98,26% ké& hoach. Loi nhuan
sau thué dat 2.537 ty VND, tang
6,1% so véi nam 2007.

Ty suatloi nhudn sau thué'trén von
cht1 s6 hitru binh quan dat 18%.

Hé sd an toan von (theo VAS)
dat 8,9%.

Téng von huy dong tai thoi diém
31/12/2008 dat 196.507 ty doéng,
tang 10,2% so voi 2007, trong do
von huy dong ttr nén kinh té dat
159.989 ty dong, tang 10,5% so voi
kéhoach.

Téng dwno tin dung tai thoi diém
31/12/2008 dat 112793 ty dong,
tang 15,5% so véi nam 2007 va dat
100,6% ké& hoach. Trong d6 du no
trung dai han dat 53.449 ty dong,
chiém 47,4% tong dw no.

Ty 1&é ng x4au/ tdng du n¢ cho
vay 4,6%.

Khanang thanh toan: Vietcombank
ludn duy tri ty 1é kha nang chi tra
& mitc dam bao an toan cao, lén
dén 4,21 lan trong ndm 2008 so véi
2,4 1an ndm 2007. Ty 1é nguoén vén
ngén han d€ cho vay trung dai han
luén & mtic thap, 9,7% nam 2008
s0 v6i 1,5% nam 2007, thap hon
nhiéu so véi mite quy dinh duéi
40% cua Ngan hang Nha nuée.

Ty 1& chi tra 6 tic 12%.

HOAT PONG NAM 2008
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Tong huy dong von ciia Vietcombank nim 2008 ting truong 9,9%.
Huy dong von tryec tiép tir nén kinh té'tang 10,5%.

Téc dg tang trieéng tién givi tir dén cu dat 15,44%, cao hon hin toc d9 ting ciia nam 2007 (8,09%).

Trong nam 2008, d€ d6i pho véi tinh hinh lam phat ting
cao, Ngan hang Nha nuéc da ap dung chinh sach tién té
thét chat, kiém soat tc dd tang tong phuong tién thanh
toan. Mit bang 1ai suat chung ting cao lam cho hoat
déng huy dong von ctia cic ngan hang gap nhiéu kho
khan. Mdc du vay, tong huy dong von ctia Vietcombank
nam 2008 van ting trudng & muc 9,9%. Huy dong von
truc tiép tir nén kinh t€'tang 10,5%, trong d6 toc do tang
trudng tién guii tie dan cu dat 15,44%, cao hon hén tdc d6
tang ctia nam 2007 (8,09%).

V6i chinh sach 1ai suat linh hoat, s¢ da dang vé€ cac
san pham huy dong von, cong tac huy déng von cua
Vietcombank da thuc hién tot nhiém vu dam bao du
ngudn von sén sang dap ing moi nhu cau thanh toan
ctia khach hang va dam bao thuc hién nghia vu dw tri
bét budc tai NHNN. Trong giai doan cang thfmg vé thanh
khoan 6 thang dau nam 2008, Vietcombank khéng chi
duy tri dugc trang thai thanh khoan 6n dinh nhat trén thi
truong ma con gitt vai trd chti luc hd tro von kip thoi cho
cac ngan hang khac, nho d6 dam bao 6n dinh hé théng
ngan hang Viét Nam, dong thoi gia tang loi nhuan kinh
doanh v6n cho chinh Vietcombank.

Chi tiéu

Cac khoan ng Chinh phti va NHNN
Tién giri va vay TCTD khac

Tién gti ctia khach hang

Ph4t hanh giay to c6 gid

Vén tai tro uy thac dau tw, cho vay cac TCTD chiu rui ro
Cac cong no khac

TONG NO PHAI TRA

Vén biéu 1é

TONG VON CHU SO HOU

Loi ich ¢6 déng thi€u s6

TONG NGUON VON

Vietcombank
da thiec hién
tot nhiém vu
dam bao du

nguon von

sin sang dip
1rng moi nhu
cau thanh
todn cua
khach hang va
ddm béo thiee .
hién nghia
vu dw trie
bit budc tai
NHNN.

31/12/06 31/12/07
16.791 12.685
12.171 17.940

111.916 141.589
8.779 3.221
2.468 3.362
3.700 4.954

155.825 183.751
4.357 4.429

11.228 13.528
75 84
167.128 197.363

QUAY"

POSIT VIETNAMES

Don vi : Ty dong
31/12/08
9.516
23.901
157.067
2.922
3.102
11.550
208.057
12.101
13.790
103
221.950
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Tién givi tgi NHNN va cic td chitc tai
chinh khdc va hoat dong trén thi trieong
lién ngdan hang

Trudetinh hinh batdn ctia tai chinh thé’
gidi, tir thang 10/2008, Vietcombank
da quyét dinh rat mot lwong von kha
16n guii tai cac ngan hang nudc ngoai
vé& nudc va tam thoi gui phéan 16n tai
NHNN. Ty trong tién mat va tién gui
tai NHNN trong nam qua tang ttr 7%
1én 15,4%.

Trong ndm qua, Vietcombank van
duy tri hoat dong cho vay trén thi
truong lién ngadn hang véi khoi
lwong 16n va thuong xuyén déng vai
trd ngan hang chu lyc cho vay hd
tro thanh khoan cho cac ngan hang
khac. Doanh s6 nhan gt va nhan vay
ctia Vietcombank trén thi trieong lién
ngan hang nam 2008 la 2,8 triéu ty

dong trong khi doanh s6 tién gui va
cho vay cac ngan hang khac dat 5,1
triéu ty dong.

Hoat dong tin dung:

Trudc nhitng dién bién phtic tap va
kho luong cta thi treong tai chinh
trong va ngoai nedc, bén canh nhiém
vu mé rong va phat trién hoat dong
kinh doanh, Vietcombank tiép tuc cht
trong hon ntta vao cong tac quan tri
ruiro. Vi viéc thanh lap Uy ban quan
ly rui ro va co cau lai phong Quan ly
rui ro trung wong, Vietcombank dang
ting budc hoan thién hé théng quan
tri rti ro theo chuan mue quéc té. Bén
canh cédc chinh sach vé quan ly rui ro
tin dung da duoc duwa vao ap dung
thanh cong tit nhitng nam trudc,
trong nam 2008 Vietcombank tiép
tuc nghién ctu dé€ dwa ra cic chinh
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sach quan tri d6i véi cdc rui ro vé thi
trieong, rui ro hoat dong.

Tong dw no tin dung tai thoi diém
31/12/2008 dat 112.793 ty dong,
tang 15,5% so vdi nam 2007 va dat
100,6% ké'hoach. Du no tin dung cta
riéeng Ngan hang tai 31/12/2008 dat
111.642 ty quy déng, ting 15,6% so
v6i cudi ndm 2007. Nhu vay tinh dén
cudi nam 2008, chi tiéu tong du no
tin dung da hoan thanh vuot mutrc ké
hoach diéu chinh.

Hoat dong tin dung cua Vietcombank
trong nam 2008 chiu nhiéu tac dong
bat loi ctua tinh hinh kinh t€ trong
nuéc va qudc té. Trong 9 thang dau
nam 2008, Vietcombank da xac dinh
va kién quyét thyc thi cht truong
ki€m ché't6c d6 tang trueong tin dung
d€ gop phan kiém ché'lam phat, dong
thoi vu tién phan bd vén cho cac linh
vuce trong diém va hd tro t6i da, cung
chia sé kho khan véi khach hang, cu
thé la:

Bam sat tinh hinh thi treong va chi
dao cta Chinh phu dé khong ché
tang truong tin dung. Trén thuc té
Vietcombank da 2 14n diéu chinh chi
tiéu tang trudng tin dung, tit 29,2%
xubng 27,0% va xudng con 15,0%;

Trong pham vi kiém ché tin dung,
Vietcombank cling da thiec hién chinh
sach uu tién dap tng von cho san
xuat, luu thong, xuat khiu va nhéap
khiu cac mét hang thiét yéu (nhat 1a
cac loai hang ma san xuét trong nuéc
chwa dap tiing duoc) nhu lwong thuc,
xang dau, xi mdng, phan bén, thudc
trie sau, thudc chira bénh, giay...

Thu hep cho vay cac linh vye nhay
cam, ruii ro cao hodc chira thire sw thiét
yéu nhu chiing khodan, bat dong san,
tiéu dung; dong thoi tich cwe thu hoi
no dén han, ng qua han va no xdu d€
tao ngudn phuc vu cac linh viee, khach
hang thudc muc tiéu phat trién.

Riéng trong thang 12, thuc hién chu
truong kich cdu ctia Chinh phu va
NHNN, du no ting thém tdéi 7.123
ty dong véi nhitng nguyén do: (i)
nhu cau von luu ddng ctia cac doanh
nghiép ting manh trong thang cudi
nam; (if) mot s6 dw an duwgc giai ngan
véi 6 tién 16n.

Co ciu cho vay

Co ciu cho vay cta Vietcombank thé
hién sy hai hoa gita cac Iinh vue,
phtt hop v6i chién luge phat trién
chung cua nén kinh t& Hai nhém
linh vizc chinh 1a san xuat chébién va
thuong mai dich vu chiém ty trong
16n trong co cdu tin dung trong khi
Vietcombank hdu nhu khéng cho vay
dau tu ching khoan (trir cac khoan
cho vay can bd nhan vién mua co
phiéu wu dai Vietcombank) va dau
co bat dong san.

Chat lirong tin dung

Khing hoang kinh t& da gay anh
huéng truc ti€p dén hoat dong san
xudt kinh doanh va tinh hinh tai
chinh ctia cdc doanh nghiép, khién
nhiéu doanh nghiép gdp khé khin
trong viéc thuc hién cac cam két tra
no voi ngan hang. Ty 1é ng xau cla
cac ngan hang tang 1én la moét thuec
té¢’ khé trdnh khoi. Tai thoi diém

31/12/08, ty 1é no xdu/ Téng du no
cua Vietcombank 1a 4,6%.

Trich Idp dw phong rii ro

Véi diém than
Vietcombank da phan loai ng kha
chat ché theo quy dinh cia NHNN va

da trich day du du phong cho sdno ¢6

quan trong,

nguy co tiém &n. Ndm 2008, toan hé
thong Vietcombank da trich du 100%
du phong rui ro tin dung véi tong s6
tién hach toan vao chi phi 1a 3.586 ty
VND (bao goém: chi phi du phong rti
ro tin dung: 2.971 ty dong, chi phi dw
phong giam gid dau tu chiing khoan:
614,5 ty dong), gap 2,7 1an so voéi chi
phi dy phong ndm 2007. S6 du quy
du phong rui ro dén 31/12/08 1a 5.688
ty dong, trong d6 s6 duw du phong rui
ro tin dung la 4.274 ty, du phong cam
két ngoai bang la: 792 ty va s6 du du

phong giam gid la 623 ty dong.
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Thanh toan xuét nhap khau (XNK)

Tinh hinh XNK ca nuéc trong nam
2008 c6 nhidu dién bién phtc tap
do su bién déng manh vé gia ca ctia
cac mat hang XNK chu yéu nhw dau
tho, sit thép, luwong thuc... ciing
nhu sy thay d6i bat thuong trong
cung, cau hang hoa cua thi truong
thé gidi do suy thoai kinh t&€ toan
cau. Mdc du vay, Vietcombank da
phét huy tot vai tro ddu moi thanh
toan nhap khau, cAn ddi ngoai té nén
doanh s6 thanh toan xuat nhap khau
qua Vietcombank nam 2008 van dat
32.501 triéu USD, tang 23,5% so vdi
nam trudce. Thi phan thanh todan XNK
ctia Vietcombank dat 22,7%. Doanh
s0 thanh todn xuat khiu dat 16.831
triéeu USD, tang 18,3% so voi cung
ky ndm trudc. Doanh s6 thanh toan
nhap khéau dat 15.670 triéu USD, tang
28,9% so véi cung ky nam trudc.

HOAT PONG NAM 2008

Hoat dong thanh toan

Dich vu thé

Néam 2008 ghi nhan su tang treong
tot ctia hoat dong phat hanh va thanh
toan theé:

Téng s6 lugng thé do Vietcombank
phat hanh dat 3,36 triéu thé, tang
34,47% so véi cudi ndm 2007 va gite
vitng vi tri diing dau trong hé théng
cac ngan hang vé so luong chu the.

Doanh s6 thanh toan thé quoc t& dat
642,63 trieu USD, ting 42% so véi
nam 2007, chiém linh 59,7% thi phan
thanh toan thé cua ca nuéc.

Hé thong ATM va diém chdp nhéan
thé (POS) lién tuc dugc mé rong
va nang cdp véi tong s6 ATM dat
1.244 may va POS dat 7.800 diém
trén toan quoc, ti€p tuc cung cd vi
tri dan dau cua Ngan hang vé mang
Iwdi thanh toan
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' Kinh doanh ngoai te

. \ i
G - '*n R icn bich phic tap trén thi

: ong tai chinh, Vietcombank da lu6n
bam sét thi truong dé dua ra cac giai phap
thich hop, kip thoi tng phé, biéh théch thiic
thanh co hoi trong hoat dong kinh doanh
igoai té. Tong doanh s6 mua ban ngoai té
dat trén 46 ty USD, ting 76% so véi nim
2007; thu nhap ttt kinh doanh ngoai té nam
2008 dat 940 ty déng, tang gap 2,65 14n so
v6i ndm 2007. Vietcombank van git viing
vi tri dan dau hé thdng ngan hang trong
- cac hoat dong kinh doanh ngoai té chinh la
mua ban va vay giti ngoai té.
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Ngan hang ban 1é r"'!'

Vietcombank tiép tuc ddy manh hoat
dong ngan hang ban lé trong moi
treong canh tranh ngay cang gay
git. D& nang cao chat luong phuc
vu khach hang, Vietcombank da ban
hanh B§ tiéu chuén chat luong phuc
vu khéach hang d6i véi thanh toan
vién, giao dich vién va cac diém giao
dich; chinh sach Phi cho khach hang
thé nhan; Hé thong chi tiéu danh gid
hoat ddng ban 1é... Nhiéu san pham
méi duoc trién khai trong cic linh
vuic: tin dung, bao lanh, huy dong
von, ngan hang dién t...

Tinh dén 31/12/08 tong d no a .-
vay ca thé dat 10.148 ty VND
9,8% so voi cubi nam 2007 Hang :‘!‘ ;

. ng-r

loat san phdm huy dong tiét kiém
clia Vietcombank duwoc gidi thiéu :
dén khach hang thé nhan véi chinh =
sach 13i suat canh tranh, chl-xorng trinh
khuyén mai hap dan. Tai thoi diém
31/12/08 Vietcombank da thu hut
dwoc 62.476 ty quy VND tu’dép cu,
50 voi cudi ndm 2007 tang 13,4%.

Cac Dich vu dién t duwoc quan -t'ém.
va day manh nhu’ Internet B@nklng,

Direct Bllllng, dlCh vu TOPUP Cho -k
dién thoai tra trudc v.v.. - =
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ohé & phat trién

-

Hén ich

Nhiéu san pham, dich vu méi da duoc Ngan hang
nghién ctu trién khai véi su hd tro tich cue clia cong
nghé. D& 4n EMV da dugc hoan tat, s&n sang cho
viéc phat hanh thé CHIP. Vietcombank tré thanh
ngan hang Viét Nam d4u tién dwoc VisaCard va
MasterCard xdc nhan dat chudn EMV. Dich vu
chuyén khoan qua internet-Banking dang trong
giai doan thtt nghiém. Dich vu chdp nhéan thé China
Union Pay da duoc trién khai trén may ATM cta
Vietcombank, v.v... Ngoaira, trong nam Vietcombank
da hoan thanh viéc xay
dung Trung tam dp
phong CNTT, hé thong
ky thuat phuc vu hoat
dong ctia Trung tam
dich vu khach hang va
dinh ky nang cip trang
thiét bi tin hoc trén toan
hé théng.
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Gép von lién doanh ¢6 phan

bén 31/12/08, Vietcombank da tham gia gop von vao
30 don vi (khong bao gdm cac cong ty con 100% von)
vGi tong s6 von gop dat 3.061 ty quy dong chiém
25,3% tong von diéu 1é cta Vietcombank. Phan 16n
von dau tu va lién doanh cua Vietcombank tép trung
vao khoi cac ngan hang thuwong mai, chiém 63,22%
tong co cdu von dau tu. Bting thi hai la nhém dau tw
bat dong san va co so ha tang (chiém 13,08%). Tong
0 ¢6 ttc tir hoat dong nay dat 674 ty dong.

B4o hiém, tai chinh 13,03%

Céc nganh khac 10 ,670/ o

Bat dong san &

co so ha tang 13,080/0
Ngan hang 63,220/0

HOAT DONG NAM 2008
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Hoat dong doi ngoai

Trudc tinh hinh bat 6n ctia thi treong tai chinh qudc té) trong ndm
2008 Vietcombank da thuec hién ra soat toan bo quan hé d6i véi
cac ngan hang dai ly 6 nwéc ngoai, tap trung giao dich qua mot
s0 cac ngan hang c6 uy tin, tinh hinh tai chinh tot va c¢6 quan hé
truyén thong lau nam dé€ han ché'rti ro. Trong ndm, Vietcombank
ciing da dam phén va ky két hop dong vay 100 triéu USD trong
vong 3 nam voi Intesa Sanpaolo SPA (Italy) va vay 50 triéu USD
thoi han 3 nam ctia Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ Ltd.



Phat trién ngud
nhan lwc

Lu6n xac dinh nguén nhén lyc 14 yéu td then chot r ik -
d6i v6i thanh cong ctia Ngan hang, nhat 1a trong ;L8
giai doan nhu cdu vé€ nhan lgc trong nganh tai
chinh — ngan hang tang manh, trong nam 2008, =
Vietcombank ddc biét chu trong dén cong tdc nhan f .:;?
su, tir viéc tuyén dung, dao tao, bd tri can b dén
xdy dung quy hoach, b6 nhiém, diéu dong luan

chuyén can bo, hudéng t6i muc tiéu xay dung doi

ngil cdn bd gidi nghé, tdm huyét véi cdng viée va cd

y thitc dao dtc nghé nghiép cao.

Cong tac dao tao chuyén moén nghiép vu luén dwgc
cht trong. Nam 2008, c6 542 luot can bo dwoc cte
tham gia céc khoa tap huén, khéa hoc ngén han vé ! ;
thanh todn qudc t& quén ly tai san No - C6, nghiép A ke
vu chuyén tién, bao thanh todn, thdm dinh va phan e e P e
tich tin dung, kj ning giao tiép, v.v... Ngan hang
con ctr cac can bo tham dy cac khéa dao tao ngén
han tai nedc ngoai trong cac linh viee nhu kinh
doanh ngoai t€, quan ly tai san, ngan quy, thanh T e
todn quéc t& thé, bao thanh toan, v.v... 12 can bd ;
ctua Vietcombank dd duoc du khda hoc cap lanh
dao trong khuén khé du an chuwong trinh xay dung ooy G
nang luc thé ché'va ho tro ky thuat giai doan 2007- 1 2
2009 cta Chinh pha Thuy Sy. Ngoai ra, cac can bd ) '_ - s
cling dwgc khuyén khich tham gia cac khéa cao hoc, T, "—:ﬂ-.- "_iﬁi"; o
tién si & trong nudc va nude ngoai. G i
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